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TNT Post TNT Post TNT Post TNT Post ÈÈÈÈR s.r.o., R s.r.o., R s.r.o., R s.r.o., èèèèlen koncernu TNTlen koncernu TNTlen koncernu TNTlen koncernu TNT, se sídlem Praha 8, Karlín, Sokolovská 
86/131, PSÈ 186 00, IÈO 25534220, zapsaná v obchodním rejstøíku vedeném Mì stským 
soudem v Praze, oddíl C, vložka 116174 (dále jen „provozovatel“ nebo „TNT Post“), 
poskytuje poštovní služby na území Èeské Republiky všem subjektùm podle tì chto 
poštovních podmínek vyhlášených v souladu s § 6 zákona è. 29/2000 Sb., o poštovních 
službách a o zmì nì  nì kterých zákonù (zákon o poštovních službách), ve znì ní 
pozdì jších pøedpisù. Poštovní smlouvy uzavøené se spoleèností TNT Post se øídí tì mito 
poštovními podmínkami.  
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1.1.1.1. Definice nDefinice nDefinice nDefinice nìììì kterých pojmkterých pojmkterých pojmkterých pojmùùùù    

1.1. Komerèní psaní je poštovní zásilka obsahující direct mail, tj. sdì lení tvoøená pouze 
reklamními, obchodními nebo propagaèními materiály (èasopisy, noviny, katalogy, 
brožury, prospekty), obsahující zprávu s totožným obsahem, vyjma adresátova jména, 
adresy a identifikaèního èísla, jakož i dalších úprav, které nemì ní povahu zprávy.  

1.2. Doruèovatel znamená zamì stnance provozovatele povì øeného doruèením poštovní 
zásilky. 

1.3. Hromadné podání znamená souèasné poštovní podání více než jedné poštovní zásilky. 

1.4. Provozovna znamená místo oznaèené jako provozovna provozovatele a uvedené na 
internetových stránkách provozovatele www.tntpost.cz, kde lze k doruèení podávat 
poštovní zásilky v uvedených provozních hodinách. 

1.5. PSÈ znamená poštovní smì rovací èíslo (èíselné oznaèení územního obvodu adresní 
pošty) pøidì lené a užívané Èeskou poštou, s.p. 

1.6. Schránka znamená domovní schránku, která je urèena, nebo ohlednì  které je možné se 
domnívat, že je urèena k dodání poštovní zásilky. 

1.7. Svazek znamená skupinu takových poštovních zásilek z hromadného podání, které mají 
stejný TNT ZIP kód, a které jsou viditelnì  a jednoznaènì  fyzicky oddì leny v rámci 
hromadného podání od ostatních poštovních zásilek s jiným TNT ZIP kódem zpùsobem 
uvedeným v pøíloze Pravidla adresování a svazkováníPravidla adresování a svazkováníPravidla adresování a svazkováníPravidla adresování a svazkování tì chto poštovních podmínek. 

1.8. TNT ZIP kód znamená vlastní identifikaèní èíslo provozovatele pøiøazené jednotlivým 
územním sektorùm Èeské republiky stanoveným provozovatelem za úèelem poskytování 
poštovních služeb. 

2.2.2.2. Poštovní smlouva a návrh na její uzavPoštovní smlouva a návrh na její uzavPoštovní smlouva a návrh na její uzavPoštovní smlouva a návrh na její uzavøøøøeníeníeníení    

2.1. Provozovatel uzavøe poštovní smlouvu s každým, kdo mu její uzavøení v mezích tì chto 
poštovních podmínek a zpùsobem v nich stanoveným navrhne. 

2.2. Od tì chto poštovních podmínek se lze odchýlit jen na základì  písemné dohody 
s provozovatelem. Jestliže obsahem poštovní smlouvy mají být také odchylky od práv a 
povinností stanovených tì mito poštovními podmínkami nebo jejich doplnì ní, není 
provozovatel povinen poštovní smlouvu uzavøít.  

2.3. Provozovatel je oprávnì n pøi uzavírání poštovní smlouvy požadovat, aby odesílatel 
prokázal, že poštovní zásilka a její úprava odpovídají poštovním podmínkám; není však 
povinen to zjiš•ovat. 



 
 

  

2.4. Poštovní smlouva se uzavírá pøevzetím poštovní zásilky provozovatelem v jeho 
provozovnì , pokud byla nejpozdì ji spolu s poštovním podáním provozovateli doruèena 
písemná objednávka obsahující náležitosti dle tì chto poštovních podmínek – doruèení 
objednávky poštovních služeb v souladu s tì mito poštovními podmínkami je považováno 
za návrh na uzavøení poštovní smlouvy. Objednávka se uzavøením poštovní smlouvy stává 
její souèástí. 

2.5. Objednávka ve smyslu èlánku 2.4 tì chto poštovních podmínek musí obsahovat všechny 
náležitosti, údaje a èásti uvedené ve Vzorové objednávceVzorové objednávceVzorové objednávceVzorové objednávce tvoøící pøílohu tì chto 
poštovních podmínek s tím, že všechny požadované informace musí být jednoznaènì  a 
srozumitelnì  uvedeny a žádná èást objednávky nesmí být vynechána. V pøípadech, kdy je 
to možné, se objednávka podává na tiskopisu provozovatele dostupném na 
internetových stránkách provozovatele www.tntpost.cz, provozovatel však pøijímá i 
objednávky nezpracované ve formì  uvedeného tiskopisu, pokud budou splnì ny 
obsahové a další podmínky kladené na podávání objednávek tì mito poštovními 
podmínkami. 

2.6. Samostatné potvrzení o pøevzetí poštovní zásilky (podací stvrzenka) se nevydává; 
pøevzetí poštovní zásilky se potvrzuje na požádání odesílatele vydáním potvrzené kopie 
objednávky. 

3.3.3.3. VylouVylouVylouVylouèèèèení poštovních služebení poštovních služebení poštovních služebení poštovních služeb    

3.1. Provozovatel neposkytuje následující poštovní služby: 

(a) vnitrostátní pøeprava a dodání písemností ve smyslu poštovního zákona, jestliže 
hmotnost nedosahuje 50 g a cena je nižší než 18 Kè; 

(b) ppppøøøøeprava a dodání jiných eprava a dodání jiných eprava a dodání jiných eprava a dodání jiných poštovních poštovních poštovních poštovních zásilek než zásilek než zásilek než zásilek než KomerKomerKomerKomerèèèèních psaníních psaníních psaníních psaní;  

(c) pøeprava a dodání jednotlivì  podaných poštovních zásilek a poštovních zásilek 
podaných hromadnì , pokud pøi jednom hromadném poštovním podání není 
podáno alespoò 2 000 kusù poštovních zásilek stejného obsahu; to neplatí, pokud 
se provozovatel s odesílatelem pøi objednávce poštovních služeb výslovnì  
dohodne na jiném minimálním množství nebo na tom, že se podmínka minimálního 
množství podaných zásilek neuplatní; 

(d) pøeprava a dodání poštovních zásilek s nedovoleným obsahem ve smyslu èlánku 7 
tì chto poštovních podmínek;  

(e) pøeprava a dodání poštovních zásilek, které nejsou v souladu s pravidly uvedenými 
v pøíloze Pravidla adresování a svazkováníPravidla adresování a svazkováníPravidla adresování a svazkováníPravidla adresování a svazkování tì chto poštovních podmínek; 

(f) dodání poukázané penì žité èástky. 



 
 

  

3.2. Provozovatel mùže odmítnout poskytnutí poštovních služeb s odùvodnì ním v tì chto 
pøípadech: 

(a) poštovní zásilka nevyhovuje požadavkùm stanoveným provozovatelem na 
rozmì ry, obsah, adresový formát nebo balení, jak je to stanoveno v tì chto 
poštovních podmínkách; 

(b) poskytnutí dané služby by bylo v rozporu se zákonem, právem EU a jinými 
mezinárodními dohodami; 

(c) poskytnutí služby by pøedstavovalo nebezpeèí pro osoby nebo majetek; 

(d) poštovní zásilky nejsou uspoøádány ve Svazcích; to neplatí, pokud se provozovatel 
s odesílatelem pøi objednávce poštovních služeb výslovnì  dohodne na jiném 
uspoøádání poštovních zásilek, nebo na tom, že poštovní zásilky nebudou 
uspoøádány; 

(e) informace poskytované odesílatelem podle tì chto poštovních podmínek jsou 
neúplné nebo nesprávné; 

(f) poštovní zásilka obsahuje nedovolený obsah dle èlánku 7 tì chto poštovních 
podmínek.  

4.4.4.4. Pozastavení poštovních služebPozastavení poštovních služebPozastavení poštovních služebPozastavení poštovních služeb    

4.1. Provozovatel mùže pozastavit plnì ní poštovní smlouvy, a je povinen uvést dùvody proè, 
jestliže dojde ke zjištì ní, že pøevládá jedna nebo více okolností uvedených v èlánku 3 
tì chto poštovních podmínek. Za takových okolností bude odesílateli poštovní zásilka 
podle možností provozovatele vrácena, pøièemž budou uvedeny dùvody tohoto vrácení 
a odesílatel bude požádán, aby uvedl poštovní zásilku do takového stavu, který 
neodporuje ustanovením v èlánku 3 tì chto poštovních podmínek. Pokud odesílatel 
nezjedná nápravu, je provozovatel oprávnì n od poštovní smlouvy odstoupit a dodání 
poštovní zásilky neprovést. 

5.5.5.5. Povinné úpravy Povinné úpravy Povinné úpravy Povinné úpravy poštovní zásilkypoštovní zásilkypoštovní zásilkypoštovní zásilky    

5.1. Jednotlivé poštovní zásilky musí být adresovány v souladu s pravidly uvedenými v pøíloze 
Pravidla adresováníPravidla adresováníPravidla adresováníPravidla adresování a svazkovánía svazkovánía svazkovánía svazkování tì chto poštovních podmínek.  

5.2. Jednotlivé Svazky musí být oznaèeny v souladu s pravidly uvedenými v pøíloze Pravidla Pravidla Pravidla Pravidla 
adresování a svazkováníadresování a svazkováníadresování a svazkováníadresování a svazkování tì chto poštovních podmínek a musí být v souladu s dalšími 
tam uvedenými podmínkami. 



 
 

  

5.3. Poštovní zásilka musí být upravena a zajištì na tak, aby:  

(a) pøi bì žné manuální èi strojové manipulaci s ní nemohlo dojít k jejímu poškození pøi 
kontaktu s jinými poštovními zásilkami nebo jinak; 

(b) vì ci tvoøící její obsah nemohly poškodit nebo ohrozit lidské zdraví a bezpeènost a 
majetek vèetnì  ostatních poštovní zásilek. 

6.6.6.6. PPPPøøøøípustné rozmípustné rozmípustné rozmípustné rozmìììì ry a hmotnost ry a hmotnost ry a hmotnost ry a hmotnost poštovní zásilkypoštovní zásilkypoštovní zásilkypoštovní zásilky    

6.1. Jednotlivá poštovní zásilka nesmí být vì tší než 364mm (délka) x 265mm (šíøka) x 20mm 
(tlouš•ka) a menší než 140mm (délka) x 90mm (šíøka). 

7.7.7.7. Nedovolený obsahNedovolený obsahNedovolený obsahNedovolený obsah    

7.1. Odesílatel nesmí provozovateli pøedat a provozovatel je oprávnì n nepøevzít poštovní 
zásilky s nedovoleným obsahem. Nedovoleným obsahem je jakýkoliv obsah odporující 
pøedpisùm platným v zemi dodání a jakýkoliv nebezpeèný obsah, zejména:  

(a) peníze, cenné papíry, šperky, starožitnosti, drahé kovy a kameny a pøedmì ty 
obdobné povahy;  

(b) tøaskaviny a výbušniny, jedovaté èi žíravé látky, radioaktivní látky, nakažlivé 
biologické látky a omamné a psychotropní látky; 

(c) tuhý oxid uhlièitý, tlakové nádoby, stlaèené zkapalnì né plyny a plyny v roztocích, 
toxiny, oxidující, hoølavé a ostatní nebezpeèné chemické látky; 

(d) potraviny vèetnì  tekutin a látky, které mohou podléhat zkáze a mohly by 
ohrožovat lidské zdraví; 

(e) jakékoliv látky èi vì ci, které by mohly ohrozit lidské zdraví, ostatní poštovní zásilky 
nebo majetek nebo jejichž vlastnictví, držení èi pøeprava by byla v rozporu 
s právními pøedpisy; 

(f) živé èi neživé organismy. 

7.2. Provozovatel je oprávnì n pøi uzavírání poštovní smlouvy požadovat, aby odesílatel 
prokázal, že poštovní zásilka a její úprava odpovídají tì mto poštovním podmínkám; není 
však povinen to zjiš•ovat. Za obsah a úpravu poštovní zásilky odpovídá odesílatel.  

8.8.8.8. Poštovní podáníPoštovní podáníPoštovní podáníPoštovní podání    

8.1. Podání poštovních zásilek lze uskuteènit v urèených provozovnách provozovatele, v 
dobì  k tomu provozovatelem urèené, za podmínek stanovených tì mito poštovními 
podmínkami, zejména za podmínek vyplývajících z pøíloh Vzorová objednávkaVzorová objednávkaVzorová objednávkaVzorová objednávka a Pravidla Pravidla Pravidla Pravidla 
adresování a svazkováníadresování a svazkováníadresování a svazkováníadresování a svazkování tì chto poštovních podmínek.  



 
 

  

8.2. Poštovní zásilka se považuje ze podanou okamžikem, kdy ji provozovatel od odesílatele 
pøevzal.  

9.9.9.9. ZpZpZpZpùùùùsob dodání sob dodání sob dodání sob dodání     

9.1. Poštovní zásilku, jejímž adresátem je fyzická osoba, provozovatel vloží v místì  urèeném v 
adrese do schránky adresáta. Za schránku fyzické osoby se považuje:  

(a) schránka, která je oznaèena jménem a pøíjmením adresáta,  

(b) není-li v místì  schránka podle èlánku 9.1(a) tì chto poštovních podmínek, 
schránka, která je oznaèena pøíjmením shodným s pøíjmením adresáta,  

(c) není-li v místì  ani schránka podle èlánku 9.1(b) tì chto poštovních podmínek, 
schránka, u níž lze s ohledem na okolnosti pøedpokládat, že ji zøídil adresát.  

9.2. Poštovní zásilku, jejímž adresátem je fyzická osoba, mùže provozovatel též vydat fyzické 
osobì , která prokáže, že je adresátem, nebo fyzické osobì , která se zdržuje v bytì , 
kanceláøi, provozovnì  nebo jiné uzavøené prostoøe oznaèené jménem a pøíjmením 
adresáta nebo pøíjmením shodným s pøíjmením adresáta. 

9.3. Poštovní zásilku, jejímž adresátem je právnická osoba, vloží provozovatel v místì  
urèeném v adrese do schránky adresáta. Za schránku právnické osoby se považuje:  

(a) schránka, která je oznaèena názvem adresáta; nebo  

(b) není-li v místì  schránka podle èlánku 9.3(a) tì chto poštovních podmínek, 
schránka, u níž lze s ohledem na okolnosti pøedpokládat, že ji zøídil adresát.  

9.4. Poštovní zásilku, jejímž adresátem je právnická osoba, mùže provozovatel též vydat 
fyzické osobì , která má k dispozici razítko adresáta, nebo fyzické osobì , která se zdržuje 
v kanceláøi, provozovnì  nebo jiné uzavøené prostoøe oznaèené názvem adresáta, a která 
je ochotna ji pøevzít. 

10.10.10.10. Dodací lhDodací lhDodací lhDodací lhùùùùtytytyty    

10.1. Poštovní zásilky se doruèují v termínu, který bude s odesílatelem dohodnut pøi podání 
poštovní zásilky, a který musí být vyznaèen na pøíslušné objednávce.  

11.11.11.11. Nemožnost dodání a postup provozovateleNemožnost dodání a postup provozovateleNemožnost dodání a postup provozovateleNemožnost dodání a postup provozovatele    

11.1. Za nemožnost dodání jsou považovány tyto pøípady: 

(a) poštovní zásilka je nedoruèitelná; nebo  

(b) poštovní zásilka nemùže být vložena do poštovní schránky z dùvodu, že poštovní 
schránka byla zaplnì na, nebyla zpùsobilá pro doruèení (napø. poškozená, otevøená) 
nebo schránka fyzicky neexistuje. 



 
 

  

11.2. Pøi nemožnosti dodání budou nedodané poštovní zásilky provozovatelem zaevidovány a 
skladovány do doby, než bude splnì na kterákoliv z tì chto podmínek:  

(a) nedodané poštovní zásilky budou po dohodì  s provozovatelem vyzvednuty 
odesílatelem nebo jím urèenou osobou z místa skladování; 

(b) uplyne minimální skladovací lhùta: 

(i) jednoho (1) mì síce od podání poštovní zásilky; nebo  

(ii) jednoho (1) týdne od podání poštovní zásilky v pøípadì , kdy podle 
smlouvy poštovní zásilka nemá být vrácena. 

11.3. Jestliže poštovní zásilku není možno dodat, bude provozovatel postupovat dle svého 
uvážení podle èlánku 19 nebo podle èlánku 20 tì chto poštovních podmínek, pokud se 
s odesílatelem nedohodne jinak. 

12.12.12.12. NedNedNedNedoruoruoruoruèèèèitelnost itelnost itelnost itelnost poštovní zásilkypoštovní zásilkypoštovní zásilkypoštovní zásilky    

12.1. Poštovní zásilka se považuje za nedoruèitelnou, jestliže: 

(a) na poštovní zásilce chybí adresa nebo je adresa neèitelná, neúplná èi nesprávná; 

(b) podle adresy uvedené na poštovní zásilce má být doruèováno do P.O.Boxu; 

(c) na uvedené adrese se adresát nenachází; 

(d) adresát odmítá zásilku pøevzít. 

13.13.13.13. DoruDoruDoruDoruèèèèení ení ení ení poštovní zásilkypoštovní zásilkypoštovní zásilkypoštovní zásilky prost prost prost prostøøøøednictvím jiné osobyednictvím jiné osobyednictvím jiné osobyednictvím jiné osoby        

13.1. Provozovatel zajiš•uje dodání poštovních zásilek vlastní doruèovatelskou sítí. 
Provozovatel je podle svého vlastního uvážení oprávnì n povì øit dodáním poštovní 
zásilky další osoby. 

14.14.14.14. Cena a zpCena a zpCena a zpCena a zpùùùùsob úhradysob úhradysob úhradysob úhrady    

14.1. Uzavøením poštovní smlouvy vznikne odesílateli povinnost uhradit provozovateli 
dohodnutou cenu. 

14.2. Cena poštovní služby je rovna souètu cen za všechny zvolené dílèí služby a úkony 
v souladu se specifikací, kterou provozovatel objednateli sdì lí pøi podání poštovní 
zásilky. 

14.3. Cena poštovní služby vychází z nákladù provozovatele spojených s pøepravou a dodáním 
poštovní zásilky.  



 
 

  

14.4. Odesílatel poštovní zásilky musí poskytnout provozovateli takové informace, aby bylo 
možno stanovit cenu poštovních služeb. Provozovatel urèí cenu podle vlastního ceníku 
zejména na základì  poèítání a/nebo vážení a/nebo mì øení poštovní zásilky, nebude-li 
s odesílatelem poštovní zásilky cena pøedem dohodnuta. Provozovatel je oprávnì n 
ovì øit si správnost informací poskytovaných odesílatelem. Odesílatel je povinen umožnit 
takové ovì øení a mùže být požádán, aby umožnil kontrolu obsahu poštovní zásilky. 

14.5. Cena se hradí poukázáním na úèet provozovatele uvedený na daòovém dokladu, a to se 
splatností do 14 dnù od jeho vystavení; celou cenu nebo její èást lze na základì  vzájemné 
dohody hradit i v hotovosti souèasnì  s podáním poštovní zásilky.  

14.6. Provozovatel si vyhrazuje právo vyžadovat složení zálohy pøed realizací podání, a to na 
základì  zálohové faktury a ve výši minimálnì  50% pøedpokládané ceny za poskytnutí 
poštovních služeb. Záloha se hradí poukázáním na úèet provozovatele uvedený na 
daòovém dokladu; celou zálohu nebo její èást lze na základì  vzájemné dohody hradit i v 
hotovosti souèasnì  s podáním poštovní zásilky. 

14.7. Odesílatel je povinen dodateènì  uhradit ceny za dílèí služby a úkony dle specifikace 
provozovatele, pokud jejich pøípadné poskytnutí nebo provedení vyplývá ze sjednané 
poštovní smlouvy. 

14.8. Rozsah nárokù odesílatele na vrácení nebo slevu z ceny, jestliže provozovatel porušil 
povinnost podle poštovní smlouvy, je omezen odpovì dností provozovatele podle tì chto 
poštovních podmínek. 

15.15.15.15. Rozsah odpovRozsah odpovRozsah odpovRozsah odpovìììì dnosti provozovatelednosti provozovatelednosti provozovatelednosti provozovatele    

15.1. Za škodu vzniklou ztrátou, poškozením nebo úbytkem obsahu poštovní zásilky, ani za 
jiné škody provozovatel neodpovídáneodpovídáneodpovídáneodpovídá. 

16.16.16.16. ØØØØízení o námitkách proti porušeníízení o námitkách proti porušeníízení o námitkách proti porušeníízení o námitkách proti porušení    

16.1. Provozovatel pøijme námitky odesílatele proti jeho jednání, kterým provozovatel porušil 
povinnost podle poštovní smlouvy, pouze na adrese sídla provozovatele a pouze 
v pøípadì , že námitky odesílatele budou v písemné formì  a budou obsahovat: 

(a) detailní popis porušení povinností podle poštovní smlouvy a 

(b) kopii objednávky potvrzené provozovatelem. 

16.2. Veškeré námitky musí být doruèeny provozovateli do 30 kalendáøních dnù od podání 
poštovní zásilky. Na základì  doruèené námitky provozovatel zejména zjistí, zda a jak byla 
poštovní zásilka dodána. 

16.3. V pøípadì , že poštovní zásilka byla dodána, provozovatel odesílateli sdì lí okolnosti 
dodání. 



 
 

  

16.4. V pøípadì , že poštovní zásilka nebyla dodána proto, že s ní bylo naloženo zpùsobem, 
který je v souladu se zákonem o poštovních službách, s jinými zákony a s tì mito 
poštovními podmínkami nebo poštovní smlouvou, provozovatel odesílateli sdì lí, jak bylo 
s poštovní zásilkou naloženo. 

16.5. Jestliže provozovatel do 14 dn14 dn14 dn14 dnùùùù od pøijetí námitky odesílateli neoznámí zjištì ní podle 
èlánku 16.3 nebo 16.4 tì chto poštovních podmínek, poštovní zásilka se považuje za 
ztracenou. 

16.6. Námitku k dodání poštovní zásilky není možné podat a poštovní smlouva se považuje za 
splnì nou, pokud byla poštovní zásilka dodána kterýmkoliv ze zpùsobù v souladu 
s èlánkem 9 tì chto poštovních podmínek. 

16.7. Pokud je namítáno poškození nebo úbytek obsahu poštovní zásilky, ustanovení tohoto 
èlánku 16 se použijí pøimì øenì . 

17.17.17.17. ØØØØízení o podnízení o podnízení o podnízení o podnìììì tech ohledntech ohledntech ohledntech ohlednìììì  vzniku škody vzniku škody vzniku škody vzniku škody    

17.1. Podnì ty týkající se vzniku škody provozovatel pøijímá a projednává obdobným zpùsobem 
jako námitky proti porušení povinností z poštovní smlouvy; ustanovení èlánku 16 tì chto 
poštovních podmínek se použijí pøimì øenì  i pro øízení o podnì tech týkajících se vzniku 
škody. 

18.18.18.18. OtevOtevOtevOtevøøøøení ení ení ení poštovní zásilkypoštovní zásilkypoštovní zásilkypoštovní zásilky    

18.1. Provozovatel je oprávnì n otevøít poštovní zásilku se souhlasem odesílatele. 

18.2. Bez souhlasu odesílatele je provozovatel oprávnì n otevøít poštovní zásilku, jestliže: 

(a) ji nelze dodat a souèasnì  ji nelze vrátit nebo nemá být podle poštovní smlouvy 
vrácena, pokud zároveò uplynula minimální skladovací doba uvedené v èlánku 
11.2(b) tì chto poštovních podmínek; 

(b) je dùvodné podezøení, že obsahuje nedovolený obsah dle èlánku 7 tì chto 
poštovních podmínek; 

(c) je poškozena nebo existuje dùvodná obava, že by do dodání mohla vzniknout 
škoda; 

(d) je to nezbytné k dodržení povinností uložených provozovateli zvláštním právním 
pøedpisem. 

18.3. Provozovatel o otevøení poštovní zásilky informuje pøi dodání adresáta, popøípadì  
odesílatele pøi vrácení poštovní zásilky. Obsah poštovní zásilky bude pøi jejím otevøení 
pøezkoumán jen v rozsahu nezbytném pro zajištì ní úèelu otevøení. Provozovatel bude 
pøi otevírání poštovní zásilky postupovat tak, aby byla zajištì na ochrana poštovního 
tajemství, listovního tajemství a jiných skuteèností chránì ných podle zvláštního právního 
pøedpisu.  



 
 

  

19.19.19.19. Prodej Prodej Prodej Prodej poštovní zásilkypoštovní zásilkypoštovní zásilkypoštovní zásilky    

19.1. Provozovatel je oprávnì n prodat poštovní zásilku nebo její èást po uplynutí lhùty 
uvedené v èlánku 11.2(b) tì chto poštovních podmínek, pokud: 

(a) jde o poštovní zásilku, kterou nelze dodat ani vrátit nebo která nemá být podle 
smlouvy vrácena; 

(b) zjistí po jejím otevøení, že jde o poštovní zásilku, jejíž obsah by se do dodání 
znehodnotil.  

19.2. Prodat nelze poštovní zásilku v pøípadech, kdy zákaz prodeje vyplývá ze zákona.  

19.3. Prodej poštovní zásilky provozovatel zrealizuje zpùsobem, který bude s pøihlédnutím ke 
všem okolnostem považovat za nejvhodnì jší. Pøi prodeji budou pøítomni dva 
zamì stnanci provozovatele. O prodeji provozovatel poøídí písemný záznam.  

19.4. Výtì žek z prodeje po odeètení nákladù na uskladnì ní, nákladù prodeje a nezaplacené 
èásti ceny (èistý výtì žek) vydá provozovatel odesílateli, pokud je to možné. Právo na 
vydání èistého výtì žku zaniká, není-li možno èistý výtì žek vydat a odesílatel právo na 
jeho vydání neuplatnil ve lhùtì  jednoho (1) roku od podání poštovní zásilky. 

20.20.20.20. ZniZniZniZnièèèèení ení ení ení poštovní zásilkypoštovní zásilkypoštovní zásilkypoštovní zásilky    

20.1. Provozovatel je oprávnì n poštovní zásilku znièit, jestliže nedošlo k jejímu dodání, vrácení 
nebo prodeji a zároveò uplynula minimální skladovací lhùta podle èlánku 11.2(b) tì chto 
poštovních podmínek.  

20.2. Provozovatel je oprávnì n poštovní zásilku nebo její èást znièit ihned, jestliže je to 
nezbytné pro zajištì ní ochrany zdraví lidí. 

20.3. Znièení poštovní zásilky provozovatel zrealizuje zpùsobem, který bude s pøihlédnutím ke 
všem okolnostem považovat za nejvhodnì jší. Pøi znièení poštovní zásilky budou pøítomni 
dva zamì stnanci provozovatele. O znièení poštovní zásilky provozovatel poøídí písemný 
záznam. 

21.21.21.21. Poštovní podmínkyPoštovní podmínkyPoštovní podmínkyPoštovní podmínky    

21.1. Provozovatel    poskytuje poštovní služby na území Èeské Republiky všem subjektùm 
výhradnì  podle tì chto poštovních podmínek. Veškeré poštovní smlouvy uzavøené 
provozovatelem se øídí tì mito poštovními podmínkami. Záležitosti neupravené tì mito 
poštovními podmínkami se øídí zejména zákonem è. 29/2000 Sb., zákon o poštovních 
službách, ve znì ní pozdì jších pøedpisù. 



 
 

  

21.2. Tyto poštovní podmínky jsou vyhlášeny jejich zveøejnì ním na veøejnì  pøístupném místì  v 
provozovnách provozovatele a dále ve stejný den provedeným vyhlášením na 
internetových stránkách provozovatele www.tntpost.cz. Platnost tì chto poštovních 
podmínek lze ukonèit nebo zmì nu èi doplnì ní lze provést oznámením vyhlášeným 
stejným zpùsobem; práva a povinnosti, které vznikly na základì  tì chto poštovních 
podmínek, zùstávají jejich pozdì jší zmì nou nebo zrušením nedotèena. 

21.3. Pøílohy tì chto poštovních podmínek tvoøí: 

(a) Pøíloha è. 1 „Vzorová objednávka“; 

(b) Pøíloha è. 2 „Pravidla adresování a svazkování“. 

 
Tyto poštovní podmínky platí od 15.1.2009 a jsou k nahlédnutí na všech provozovnách 
provozovatele nebo na internetových stránkách provozovatele www.tntpost.cz.  


